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L.

MANAGEMENT $1 LEADERSHIP
LA NIVEL MICROSTRUCTURAL
ADRIANA DENISA MANEA

1. MANAGEMENT $SI LEADERSHIP EDUCATIONAL —
ABORDARI CONCEPTUALE

In actualitate, semnificim teoria, practica si arta conducerii prin
apelare la explicitarea conceptului de management. Managementul este
un proces distinct, sustinut sistematic in a realiza lucruri prin punerea in
joc a functiilor specifice de planificare, organizare, conducere, controlul,
prin implicarea indivizilor si folosirea de resurse (materiale, temporale,
financiare), pentru a determina si realiza scopurile declarate (Terry, 1972);
este arta de a crea un mediu in care indivizii pot performa si coopera pentru
atingerea obiectivelor grupului (Koontz, 1978).

Acest concept poate fi privit atat ca proces de conducere (a unei institutii,
organizatii etc.), cit si ca metagstiintd grefati pe o teorie unificatoare de
aspecte validate stiintific, experiente din varii domenii emergente practicii/
activitatii de conducere, deci o combinatie dintre stiinta si artd. Prin urmare,

conceptul de management general defineste procesualitatea manifestarilor
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in planul conducerii la nivel macro si/sau microsistem si evidentiazi
resorturile emergente practicilor, stiintei si artei deopotriva.

In ceea ce priveste sistemul stiintelor educatiei, managementul in
educatie este o disciplini de sine statitoare aflatd sub imperativul schimbirii/
restructurdrii permanente (Costea, 2007). Fiind un corolar multifazat,
articulat si grefat pe elemente de ordin stiintific, practic-aplicativ, atitudinal
si emotional, managementul educational este orientat spre beneficiarii
directi si indirecti ai demersurilor instructiv-educative si deopotriva actanti
ai acestora.

Managementul educational la nivel microstructural reprezinti activi-
tatea proiectatd, organizatd, monitorizatd cu accent pe motivare, consiliere,
indrumare si evaluare in vederea inregistririi de performante in plan
pedagogic si social (Manea, 2020; Cristea, 2017).

Apreciat ca un stil de management performant, leadershipul a fost
supus teoretizdrilor, definirea sa fiind extensivi, jalonati intre perspectiva
intelegerii conducerii ca fiind influenta asupra indivizilor fird a folosi
puterea sau autoritatea si perspectiva in a vedea conducerea ca miscare in
producerea schimbirilor viitoare si obtinerea de rezultate pozitive (Nicholls,
1988).

In literatura de specialitate existi o multitudine de abordri, definitii
date leadershipului. Modul in care este definit si studiat leadershipul
depinde de conceptia conturatid despre acesta. De exemplu, J.G. Hunt
(2004) oferd mai multe conceptii despre leadership: leadershipul ca si
cunoastere, leadership si culturd, dezvoltarea leadershipului ca stil de
management eficient. Ca atare, putem defini leadershipul ca fiind proiectia
unei viziunii inalte §i construirea unei personalititi la standard foarte inalt
(Drucker, 2007) sau influentare in generarea atitudinilor/actiunilor spre
obtinerea unui succes (House, 1976). Alte abordiri au definit leadershipul
din perspectiva conduitei puse in joc, astfel ci leadershipul este expresia
actiunilor pe care un lider le intreprinde in scopul generirii unei schimbri la
nivelul grupului din care face parte, mai exact determinarea schimbirii prin
trasarea de directii si motivarea oamenilor (Kotter, 1999). In acelasi timp,
leadershipul se defineste prin sublinierea relatiei de interdependenti dintre
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lider si adeptii sai, cu accent pe utilizarea puterii in a impune schimbarea
(Cernusca, 2007). Alti autori, in definirea leadershipului, au ficut apel la
evidentierea personalititii liderului, astfel incit leadershipul este expresia
combinatiei de abilititi §i calititi detinute de lider si in baza carora se
impune in fata celorlalti, determinand actiuni conjugate ale membrilor
echipei si inregistrarea de schimbiri dezirabile (Bush, 2015). Fiind abilitatea
de a inspira, ghida si influenta echipele spre atingerea obiectivelor comune,
acest concept depiseste cu mult o simpla autoritate ierarhica si se bazeaza
pe abilititi interpersonale, valori si un angajament pentru succesul colectiv
(Koontz & Weihrich, 1978).

Leadershipul apare atunci cind organizatia construieste un cadru
propice aparitiei unor viitori lideri care au capacitatea de a ajusta cultura
organizatiei si de a crea modele de succes (Ulrich & Smallwood, 2012).
In consecinti, leadershipul este asimilat eforturilor de implementare
a unei strategii de succes. Cu toate acestea, in studierea leadershipului si
implementirii acestuia, doar putine studii se bazeazi pe leadership ca teorie
de sine stititoare, ceea ce face dificild formularea de concluzii cu privire la
ce fel de manageri ar trebui si performeze si in ce imprejuriri (Richter et
al., 2016).

Intalnim in literatura de specialitate prezentarea diferitd a conceptului
de management in relatie cu leadershipul, acesta fiind dublat sau substituit
de leadership. Astfel, M. Zlate (2004) identifica trei situatii privind utilizarea
notiunilor de leadership si management:

1. Situatia de identificare/suprapunere a celor doi termeni, care
presupune in fapt utilizarea aleatorie a acestora. Astfel, in acele
culturi in care nu existi o distinctie clard in limbajul uzual pentru
a semnifica/denumi cele doui realititi, intalnim situatia in care o
notiune este folosita in locul celeilalte. Este si cazul limbii romane,
unde avem situatii in care termenii de leadership si management au
fost tradusi prin termenul de conducere.

2. Situatia de opunere a celor doud notiuni cand elementele ce definesc
cele doui ipostaze ale conducerii sunt exprimate antagonic. Spre
exemplificare, oferim doui aforisme: leadershipul sustine actiunea
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buni, managementul asigurd derularea buni a actiunii (Bennis,
1985); in activitatea de leadership se face ceea ce trebuie, in activitatea
de management Jucrurile sunt ficute cum trebuie (Drucker, 2007).

3. Situatia intermediari, care exprimi o subdivizionare reciproci a celor
doud notiuni (Zlate, 2004), astfel incat leadershipul se constituie ca
o parte a managementului (Nicolescu & Verboncu, 1999), respectiv
managementul constituie o parte a leadershipului (Hersey et al.,
2001).

O alti perspectivi ne este oferiti tot de M. Zlate (2004) prin postularea
unei intersectdri a celor doud notiuni, ceea ce s-ar putea traduce prin
faptul ca existd elemente de specificitate pentru fiecare, menite a le asigura
individualitatea, dar si aspecte ce le apartin deopotrivi, in misuri sa faciliteze
interactiunea i potentarea reciproci.

Modul in care managementul si leadershipul sunt cel mai bine
conceptualizate unul fati de celilalt a fost un subiect frecvent de dezbatere.
In literaturi sunt identificate cinci perspective distincte, inclusiv bipolari,
unidimensionala, bidimensionali, ierarhici — management in cadrul leader-
shipului, i ierarhici — leadership in cadrul managementului. D. Simonet
si R. Tett (2013) au evaluat viabilitatea acestor perspective solicitind
expertilor Academiei de Management §i Societdtii pentru Psihologie
Industriali/Organizationals (N = 43) un set cuprinzitor de 63 de competente
manageriale si de leadership ca elemente comune. Rezultatele dezviluie
modele interpretabile de unicitate si suprapunere, sugerand o configuratie
hibrida codimensionald/bidimensionald. Implicatiile teoretice si practice
sunt discutate in lumina priorititii ,ce” fati de ,cum” in dezvoltarea teoriei
de leadership si management. M.M. Pellegrini si colaboratorii sii (2020)
au realizat o analizd bibliometrici privind relatia management-leadership
cuplata cu o revizuire sistematica a literaturii de specialitate (488 de articole
revizuite publicate din 1990 pani in 2018) si au descoperit existenta a patru
clustere bine polarizate, cu urmitoarele orientiri tematice: aspecte umane
si relationale, aspecte de organizare §i performanti, aspecte contextuale si
contingente si aspecte culturale si de invitare. Modelele de management si
tipologiile de leadership sunt analizate de diversi autori, care evidentiazi
principiile si caracteristicile acestora (Bush, 2021; Misra, 2015), dinamica
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lider-echipa prin prisma liderului functional (Zaccaro et al., 2001), nece-
sitatea de dezvoltare a spiritului intreprinzitor §i autoresponsabilizare
pentru a fi eficient (Gandolfi & Stone, 2018).

Practica educationald a evidentiat faptul ca diferenta dintre mana-
gement si leadership poate fi ilustratd prin considerarea uneia fdrd cealaltd,
ceea ce presupune ci a intelege promovarea leadershipului in afara
managementului ar fi precum creionarea viziunii si fixarea unei directii
fira a indica coordonatele acesteia, liniile de actiune menite a conduce la
realizarea scopului, iar exersarea managementului in afara leadershipului ar
fi precum consumul tuturor resurselor disponibile si angrenate in procesul
de implementare a planurilor initiale, firi a inregistra o finalitate dezirabila.

Plecind de la definitiile date leadershipului, diferenta dintre manage-
ment si leadership functie de patru criterii apreciate ca fiind referentiale in

materie de conducere a actiunilor educationale este prezentati in Tabelul 1.

Tabelul 1. Diferente intre lideri si manageri
(adaptare dupd Hersey & alt, 2001) (Manea, 2020)

Criterii Lideri Manageri

Viziune si Perspectivi pe termen lung; | Viziune pe termen scurt;

atitudine manifesti atitudini personale |manifesti atitudini personale
active. pasive.

Conceptie Se focalizeazi pe oameni. Se focalizeazi pe sisteme si

despre muncd | Stimuleazd munca, genereaza |structuri.
oportunititi de selectare a Administreazi, coordoneazi/
actiunilor si inovare. monitorizeazi actiunile

grupului, mentinand
echilibrul si promoviand

valorile.
Interrelationare | Manifesta atitudini empatice |Implicare redusd din
si asertive, cu accent pe perspectiva emotionali,
semnificatia lucrurilor/ acceptd statuquo, fiind un
evenimentelor. duplicat al altora, o copie.

Sunt reflexivi si originali.
Proiectie asupra | Flexibilitatea/fluiditatea sunt | Afiseazi un comportament

sinelui ingredientele care le sustin | de cum trebuie sa fii, fard a
schimbarea de care sunt se identifica cu prototipul/
mereu preocupati. originalul.
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In activitatea socioprofesional3, la nivelul tuturor grupurilor se observi
o atitudine pro-leadership, atit tinerii, cit i adultii fiind captivati de ideea
leadershipului. Fiind pivotul/axul central in jurul ciruia se graviteazi si se
produce schimbarea, este acreditati ideea cum ci liderul este o proiectie a
vointei grupului pe care-I reprezinti (Cribbin, 1986), ceea ce presupune ci
leadershipul inseamna maximizarea efortului in a realiza lucruri si obtine
beneficii pentru grup, organizatie sau institutie (functie de caz) (Kruse,
2013).

La nivelul managementului educational, nu de putine ori, datoriti
definitiilor arhaice ale leadershipului §i presupunerilor uzate de timp despre
cine poate conduce, managementul institutiilor de invitimant s-a aflat in
mainile liderilor formali. In general, profesorii nu s-au vizut reflectati in
aceste notiuni predominante si nici nu s-au vizut invitati in demersul de
intelegere/aplicare a leadershipului la nivel microstructural. De altfel, in
fiecare dintre etapele reformei — de la progresism si relativ descentralizare la
conservator si puternic centralizat — nu de putine ori profesorii au promovat
o initiativa autentici in predare, invitare si socializare (Little, 2003). Astfel
de cazuri incurajatoare certifici posibilitatea cum ci liderii profesori au
capacitatea de a mobiliza resurse pentru invitare sustenabili si performanta
in reforma educationald. Leadershipul constructivist si incluziv deschide
calea pentru ca profesorii si se considere si si se afirme drept lideri autentici
(Lambert, 2003; Ryan, 2015). Mai mult decét atat, cunoasterea si intelegerea
elementelor ce definesc leadershipul fac posibili trecerea de la managerul
educational la liderul de succes, respectiv leadershipul este asimilat
scopurilor inalte, realizandu-se printr-un proces bine articulat, generat si
sustinut prin influentd la nivelul grupului de referintid (Cernusca, 2007).
Calitatea care face leadershipul functional si dezirabil este gandirea pozitivi.

Din perspectivd integrativ socioculturald si economici, leadershipul
este piatra de bazi a tuturor realizirilor (Hameed et al., 2021) si unul dintre
cele mai critice aspecte contextuale ale credrii unui mediu incluziv. In acelasi
sens, promovarea incluziunii este cruciald pentru a oferi un mediu propice
pentru indivizi sau grupuri. LM. Nembhard si A.C. Edmondson (2006) au
inventat leadershipul incluziv (IL) ca expresie a cumulului de cuvinte si
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fapte ale unui lider (sau lideri) care indici o invitatie si apreciere pentru
contributiile altora si surprinde incercirile liderilor de a include pe altii
in discutii si decizii in care vocile si perspectivele lor ar putea fi altfel. IL
subliniazi aspectul dedisponibilitate specificaimoduluiin careliderul mentine
un angajament continuu in echipa si este usor accesibil pentru sfaturi cu
privire la probleme, preocupiri organizationale si diverse intrebari. In cele
din urmi, factorul de accesibilitate este modul in care liderul incurajeazi
indivizii si-1 abordeze cu privire la preocupirile de bazi (probleme care-i
preocupi pe acestia sau/si cele care reclami solutii urgente).

Leadershipul incluziv este un factor crucial in eforturile de a imbunatati
educatia la nivel local, regional si national. Liderii eficienti ai scolii si ai
sistemului educational necesita timp si asculte si s4 comunice cu toate pértile
interesate — elevi, parinti, profesori si membri ai comunititii. Acesti lideri
construiesc, de asemenea, echipe de management care impartisesc o viziune
pentru schimbare si mijloacele de a pune in aplicare acea viziune. In cele
din urm4, liderii incluzivi se angajeaza echitabil in oferirea experientelor de
invatare calitativ superioare pentru toti copiii (https://ceinternational1892.
org/wp-content/uploads/2021/07/Inclusive LeadershipBriefJuly2021.pdf).

Diverse studii au aritat ci liderii deschisi si incluzivi le permit adeptilor
si se dezvolte profesional si intelectual, ii inspiri si ia initiativa si sa foloseasci
metode neconventionale, comunicind beneficiile activititilor sustinute/
derulate si asigurandu-i ci nu vor avea consecinte negative (Carmeli et al.,
2010). Instantaneu, resursele legate de munca si individuale sunt modelate
de aceste posibilititi pentru a creste sentimentele de implicare in munci.
Pe cale de consecintd, IL sustine interactivitatea, valorizeaza diversitatea si
incurajeaza exprimirile individuale, indiferent cat de diferite sunt acestea
in economia de gandire si manifestare a celorlalti. Deschiderea sugereaza ca
liderul raspunde pozitiv si receptiv la idei noi, este vigilent in relatie cu noile
posibilitati de imbunititire a practicilor de lucru si este gata sa exploreze
abordiri inovatoare pentru a indeplini obiectivele enuntate

Leadershipul incluziv (IL) a avut un impact pozitiv asupra colectivului,
inclusiv in comportamentul interrelational, performanti si implicare (Hirak
etal., 2012; Javed et al., 2019; Mitchell et al., 2002). Existi o lipsd de intelegere
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a modului in care IL influenteazi diversi factori, inclusiv angajamentul
organizational. Acesta are mai multe dimensiuni, inclusiv angajamentul
organizational afectiv (AOC), care se referi la identificarea, atasamentul
si implicarea angajatilor (Meyer & Allen, 1997). In plus, leadershipul este
recunoscut pe scard largi ca un predictor critic al AOC (Mowday et al.,
2013; Welbers et al. 2016). Implicarea in activititile desfisurate in medii
incluzive a fost evidentiati ca un factor semnificativ de succes. Potrivit lui
L. Chien-Hung si lui W. Wen-Cheng (2012), indivizii trebuie si se angajeze
si realizeze obiectivele organizationale sustenabile, ceea ce presupune si
implicarea in crearea unui avantaj competitiv (Bakker et al., 2008). Asadar,
leadershipul incluziv practicat la nivelul institutiei scolare si translatat spre
microgrup (grupul de studenti, clasa de elevi) este in misura si contribuie la

obtinerea de performante inalte.

2. CARACTERISTICI ALE MANAGEMENTULUI 81
LEADERSHIPULUI LA NIVEL MICROSTRUCTURAL

Managementul microgrupurilor scolare reprezintd deopotrivi un
domeniu de cercetare menit a indica cele mai potrivite modalititi de inter-
ventie educationald in situatii de crizd (Iucu, 2006), cit si o activitate
complexi de orchestrare/coordonare a unui parcurs alcituit din secvente de
invitare, astfel incat acesta sa fie cat mai eficient si eficace (Ceobanu, 2009).

Intelegerea, recunoasterea §i respectul pentru norme, principii,
valori, simboluri socioculturale reprezintd scopuri spre a ciror realizare
este orientati activitatea de management la nivel microstructural, aldturi
de parcursul curricular specific procesului instructiv-educativ. Actiunea
de modelare activ-participativa a tuturor copiilor este sustinuti cu succes
prin abordarea leadershipului incluziv. Dobandirea unui statut bine definit
de citre fiecare elev se obtine prin efort propriu, autodeterminare si
angajament, facilitator fiind liderul cadru didactic.

Comportamentele care oferd o inalti eficientd personali in exercitiul
managerial sunt: proactivitatea, atentia distributiva, identificarea si stabi-
lirea priorititilor, atitudine de invingitor, dinamism si creativitate,
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